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1. UVOD

Spole¢nym cilem smluvnich partnert je neustalé zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobka. Toho
mize byt dosazeno jen zlepSovanim spoluprace mezi jednotlivymi vyrobnimi stupni a uplatiiovanim
systému managementu kvality podle IATF 16949.

Vyrobce je v ramci svého ,,ruceni za vyrobek* pln¢ odpoveédny za kvalitu a bezpecnost dodavanych
vyrobk.

Vyrobkem se rozumi dily a materidly doddavané vyrobcem, jakoz i sluzby jim poskytované.

Tato dohoda slouzi k vymezeni pozadavkl firmy Lakum-AP na dodavatele a zaroven stanovuje
postupy, které jsou zadouci pro zajisténi kvality nakupovanych dili, materiala a sluzeb. Hlavnim
cilem této dohody je zajisténi kvality vyrobkt a dodavek v pozadovanych terminech.

1.1 ROZSAH PLATNOSTI

Tyto podminky plati pro vSechny firmy, které do spole¢nosti Lakum-AP dodavaji materidly,
polotovary a sluzby, které zasadnim zptsobem ovliviuji kvalitu koneéného produktu.

2. ZAJISTENI KVALITY VYROBCEM

Pro zajisténi kvality vyrobk dodavanych do Lakum-AP se vyrobce zavazuje zavést, uplatnovat a
dodrzovat systémy fizeni kvality, které odpovidaji podminkam:

-1SO 9001 / VDA 6.1/ IATF 16949

Pokud firma nema certifikovany systém dle vySe uvedenych pozadavki (norem) musi mit
minimalné stanoveny:

- technologicky postup,

- kontrolni plan

- postup baleni,

- postup pro feseni reklamaci a fizeni neshodného vyrobku.

Vsechny tyto dokumenty musi byt pfistupny zaméstnancim provadéjicim dané ¢innosti a musi
existovat systém Skoleni zaméstnancu.

Oddéleni kvality firmy Lakum-AP je opravnéna podrobné upfesnit pozadavky na dily / material /
sluzbu ve formulafi ,,Plan kvality vyrobku — dohoda o kvalité®, pokud je takovy postup nezbytny
k zajisténi stanovenych specifikaci.

Vyrobce se na vlastni zodpovédnost zavazuje planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a
zajisténi kvality tak, aby byla zajisténa souhrnna kontrola kvality, jeji fizeni a dodrzeny pozadavky
pro zajisténi kvality kladené na vyrobek.

V ramci auditi kvality provadénych odbératelem u vyrobce se vyrobce zavazuje poskytnout
odbérateli informace tykajici se organizacniho uspotfadani fizeni a zajisténi kvality, bezpecnosti a
ochrany Zzivotniho prostfedi. Dale se zavazuje zodpovédet vSechny otazky tykajici se zajisténi
kvality poloZené pfi procesnim auditu.
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Vyrobce je zodpovédny za uspotfadani, dodrzovani a archivovani dokumentace systému jakosti
v souladu s platnou legislativou a pozadavky spole¢nosti Lakum.

Vyrobce je povinen pii pozadavku odbératele umoznit prezkoumani téchto dokumenti a umoznit
jeho zastupcim pfistup do svych vyrobnich stiedisek za ucelem zjisténi stupné zajisténi kvality
vyrobku (komodity).

Odbératel oznami termin navstévy v dostatecném Casovém piedstihu, minimélné vSak 3 pracovni
dny ptredem.

3. OVEROVANI PRVNICH VZORKU/DODAVEK

Uvolnovani k sériovym dodavkam probéhne dle pozadavku odbératele formou schvaleni prvnich
vzorktl dle konkrétniho pozadavku: PPAP (Proces schvalovani dili k vyrob¢€) nebo splnénim
pozadavku dle VDA 2. Piedkladaci aroven PPAP/VDA 2 bude odbératelem urCena pro kazdy
konkrétni vyrobek.

Vyrobcem dodané vzorky musi byt vyrobeny v podminkach sériové vyroby a jsou dodany v
dohodnutém mnozstvi a ve zvlast' oznaceném baleni.

Do protokolu o prvnim vzorku vyrobce uvadi vysledky méfeni a zkousek vSech rozmérii a
parametrii uvedenych ve vykresové dokumentaci a o pifipadné zjisténé neshod¢ informuje
odbératele.

Uvolnéni a schvaleni prvnich vzorkil probéhne ze strany odbératele po schvéleni vzorkil konecnym
zakaznikem odbératele.

4. SERIOVE DODAVKY

Vyrobcem produkované vyrobky (komodity) musi odpovidat zadani, pfifazenym normam,
vykrestim a predpisim.

Vyrobce je povinen poukazat na veSkeré jemu nejasné nebo chybné zné&jici body v uvedenych
podkladech.

Vyrobce se zavazuje pii sériové produkci dodrZovat schvalenou dokumentaci.

Zjisti-li vyrobce v ramci své kontrolni ¢innosti neshodu vyrobku (komodity) s platnou vykresovou
dokumentaci, bude o této skute¢nosti neprodlené informovat odbératele.

Schvéleni vyjimky pro dodavku specifikacim neodpovidajicich soucasti mtze byt realizovano
pouze na zaklad€ pisemného schvaleni dodavatelem podané Zadosti o odchylku.

Vyrobce potvrzuje, Ze ma pro piipad vSech havarijnich stavii vytvofenu takovou nouzovou strategii,
aby nedoslo k ohrozeni dodavek.
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5. REKLAMACE

5.1. OKAMZITA OPATRENI PO ZJISTENI NESHODY

Je—li u dodanych vyrobku identifikovana neshoda, odbératel bude o této skutecnosti informovat
vyrobce. Vyrobce se zavazuje na vlastni ndklady neprodlené po obdrzeni této informace ptijmout
nasledujici opatfeni:

- analyzovat pfi¢inu neshody a v pribéhu 1 pracovniho dne po obdrzeni hlaseni o neshodé
informovat odbératele o piijatych okamzitych napravnych opatienich,

- vyzadat si souhlas odbératele s navrhovanymi ndpravnymi opatienimi,

- analyzu neshody a pretfidéni zasob u odbératele budou provadét kompetentni zastupci
vyrobce,

- vc€as (v co nejkrat§im terminu dle pozadavku odbératele), je-li to technicky mozné
nahradit neshodnou doddvku shodnymi vyrobky; tuto ndhradni dodavku dikladné
pfezkouset a oznacit; timto oznaCenim potvrdit, Ze se jedna jen o bezvadné vyrobky;
zpusob oznaceni projednat s odbératelem,

- vSechny neshodné vyrobky a vyrobky s podezienim na neshodu ve svém vyrobnim
procesu a skladech izolovat od shodnych vyrobku a zietelné je oznacit,

- poskytnout odbérateli vSechny dokumenty, podle kterych lze divod neshody zpétné
provétit a dohledat,

- dodrzet vSechna zkuSebni a kontrolni opatieni zarucujici dodédvky shodnych vyrobk;
tato opatfeni dodrZet do eliminace divodu neshody a po dobu nasledné zkuSebni doby;
délka zkuSebni doby bude dohodnuta s odbératelem.

5.2. NAPRAVNA OPATRENI
5.2.1 Preventivni opatieni

V piipadé zjisténi neshody se vyrobce zavazuje ke stanoveni ndpravnym opatifenim v prabéhu 30
dn (pokud zakaznik nepozaduje jinak) po obdrzeni hlaseni o neshodé vcetné preventivnich
napravnych opatfeni zamezujici novému vzniku identické neshody.

Tato napravna opatfeni napt. formou 8D Report musi nejméné obsahovat:

- informace o vysledcich identifikace a analyzy pavodu neshody,

- opatfeni k eliminaci neshody — napi. Poka Yoke, iprava nastroje atd.

- technicka opatfeni k navrhovanym feSenim,

- stanoveni osob odpovédnych za provedeni kazdého napravného opatieni,
- stanoveni terminl provedeni u kazdého népravného opatteni.
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5.2.2. Prozatimni opatieni

Neni—li vyhotoven akéni plan - 8D Report s preventivnimi/napravnymi opatfenimi do pristi
dodavky odbérateli, nebo neni-li mozno navrzena opatieni jesté dodrzovat, navrhne dodavatel
prozatimni feSeni do definitivniho vyhotoveni nebo dodrzovani napravnych/preventivnich opatteni.

6. ODPOVEDNOST DODAVATELE V PRIPADE NESHODY

6.1 PRINCIP

Bez ohledu na odpovédnost a ru¢eni dodavatele vyplyvajici z objednavky, kupni smlouvy a dalsich
ujednani o zaruce odpovida vyrobce za vSechny skody zptsobené dodanim neshodnych vyrobku dle
zakona ¢. 371/17 o ochrané spotiebitele v aktudlnim znéni. Pro rozsah odpovédnosti vyrobce plati
nasledujici:

6.2 NAKLADY V¥NALOZENE ODBERATELEM, ZEJMENA NA
ODSTRANENI NESHODY

Ke Skodam, na které se vztahuje odpovédnost vyrobce patii zejména opravnéné:

- ndklady spojené s vicepracemi, tfidénim, pfepracovanim a opravami dodanych
neshodnych vyrobka u odbératele,

- vicendklady spojené s vyménou (demontdzi a montazi) na findlnim vyrobku zplsobené
dodavkou neshodnych vyrobkd,

- Skody zpiisobené pierusenim vyroby odbératele,

- vicenaklady spojené s mimotadnym transportem, ptedejde-li se timto vyssim Skodam,

- Skody na natadi a vyrobnich prostfedcich odbératele, zplisobené dodavkou neshodnych
vyrobkd.

6.3 SKODY ZPUSOBENE TRETI STRANE

Ke $kodam, na které se vztahuje odpovédnost za vyrobek patii dale zejména Skody narokované na
odbeérateli tieti stranou, napf.:

- Skody zptisobené vyrobci v automobilovém primyslu,
- Skody zptisobené prodejci, koncovému uzivateli a Skody zplsobené pii stahovacich

akcich.

V téchto pfipadech se vyrobce zavazuje nahradit odbérateli opravnénou Skodu pozadovanou
zakaznikem odbératele, pokud bude tato Skoda jednoznaéné prokazana.
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7. NEUSTALE ZLEPSOVANI

Vyrobce se zavazuje aplikovat zasady neustalého zlepSovani vyrobktl, procest a systému zejména
s ohledem na:

- optimalizaci nékladu,

- snizovani plytvani (neshodné dily/materidl, viceprace a opakované chyby),

- snizovani pritbéZznych dob vyroby,

- zvySovani vyuzitelnosti zatizeni,

- optimalizace doby sefizovani atd.

8. HODNOCENI DODAVATELU

Lakum-AP pravidelné hodnoti své dodavatele dvakrat rocn¢. Hodnocen je dodavatel, ktery ve
sledovaném obdobi (6 mésicti) doda pozadovanou komoditu.
Kazdému dodavateli je zaslan (nasledn€ po vyhodnoceni) email s vysledky jeho hodnoceni.

V piipadé hodnoceni PODMINECNE ZPUSOBILY nebo NEZPUSOBILY — jsou vyzadovana napravna
opatfeni, kterd jsou provétfena naslednym auditem.

9. LHUTA PLATNOSTI DOHODY

Tato Dohoda 0 zabezpeceni kvality nakupovanych dilti vstupuje Vv platnost dnem jejiho podpisu a je
uzavirdna na dobu neurcitou.

Nasledné aktualni verze jsou uloZeny na strankach https://lakum.cz/cz/o-firme/ke-stazeni .

Tato dohoda muze byt vypovézena ve lhit€ 6-ti mésict.

Dodavatelské kontrakty uzaviené pfed ukoncenim platnosti této dohody budou 1 po jejim ukonceni
vyfizovéany podle pravidel v ni sjednanych.

10. DUVERNOST

Veskeré informace a podklady k nakupovanym dilim i dal$i ujednani jsou ptisné diverné, jejich
poskytnuti tfeti osob¢é bez souhlasu firmy Lakum-AP je nepfipustné a bude brano jako vazné
poruseni vzajemnych dohod.

.......................................................... Datum podpisu: .......cccoiiiiiii
Za dodavatele (podpis + razitko)
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