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1. UVOD

Spole¢nym cilem smluvnich partnert je neustalé zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobk(. Toho
muzZe byt dosazeno jen zlepSovanim spoluprace mezi jednotlivymi vyrobnimi stupni a uplatfiovanim
systémi managementu kvality podle IATF 16949.

Vyrobce je v ramci svého ,.ruceni za vyrobek™ plné odpovédny za kvalitu a bezpe&nost dodavanych
vyrobki.

Vyrobkem se rozumi dily a materialy dodavané vyrobcem, jakoz i sluzby jim poskytované.

Tato dohoda slouzi k vymezeni pozadavku firmy Lakum-KTL na dodavatele a zaroveri stanovuje
postupy, které jsou Zadouci pro zajisténi kvality nakupovanych dild, materiala a sluzeb. Hlavnim
cilem této dohody je zajiSténi kvality vyrobkt a dodavek v pozadovanych terminech.

1.1 ROZSAH PLATNOSTI

Tyto podminky plati pro vSechny firmy, které do spole¢nosti Lakum-KTL dodavaji materialy,
polotovary a sluzby, které zasadnim zptisobem ovliviiuji kvalitu koneéného produktu.

2. ZAJISTENI KVALITY VYROBCEM

Pro zajiSténi kvality vyrobki doddvanych do Lakum-KTL se vyrobce zavazuje zavést, uplatiiovat a
dodrzovat systémy fizeni kvality, které odpovidaji podminkdm:

- ENISO 9001 / VDA / IATF 16949

Pokud firma nema certifikovany systém dle vyse uvedenych poZadavkii musi mit stanoveny
technologické postupy, kontrolni a balici plany, postupy feseni pfi nalezeni neshod, postupy pro
feSeni reklamaci; vSechny tyto dokumenty musi byt pfistupny zamé&stnanciim provadgjicim dané
¢innosti; musi existovat systém Skoleni zaméstnanct.

Vyrobce se na vlastni zodpovédnost zavazuje planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a
zajisténi kvality tak, aby byla zajiSténa souhrnna kontrola kvality, jeji Fizeni a dodrZeny pozadavky
pro zajiSténi kvality kladené na vyrobek.

Vramei auditd kvality provadénych odbératelem u vyrobce se vyrobce zavazuje poskytnout
odbeérateli informace tykajici se organizaéniho uspofadani Fizeni a zajisténi kvality, bezpe&nosti a
ochrany Zzivotniho prostfedi. Dale se zavazuje zodpovédét viechny otdzky tykajici se zajisténi
kvality polozené pfi procesnim auditu.

Vyrobce se zavazuje kdykoli umoznit zastupcum odbératele pfistup za Glelem zjisténi stupné
zajisténi kvality vyrobku (komodity).

Vyrobee je zodpovédny za usporadéni, dodrzovani a archivovani dokumentace systému jakosti
v souladu s platnou legislativou a pozadavky spole¢nosti Lakum.

Vyrobce je povinen pfi pozadavku odbératele umoznit prezkoumani téchto dokument a umoznit
Jjeho zastupcim pfistup do svych vyrobnich stfedisek.
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Odbératel oznami termin navitévy v dostate¢ném &asovém pfedstihu, minimalné viak 3 pracovni
dny pfedem.

3. OVEROVANI PRVNICH VZORKU/DODAVEK

Uvolnovani k sériovym dodavkam probé¢hne dle pozadavku odbératele formou schvaleni prvnich
vzorkd dle konkrétniho pozadavku: PPAP (Proces schvalovani dilid k vyrob&) nebo splnénim
poZadavk VDA 2. Pfedkladdaci urovei PPAP/VDA bude odbératelem uréena pro kazdy konkrétni
vyrobek.

Vyrobcem dodané vzorky musi byt vyrobeny v podminkach sériové vyroby a jsou dodany v
dohodnutém mnozstvi a ve zvlast’ ozna¢eném baleni.

Do protokolu o prvnim vzorku vyrobce uvadi vysledky méfeni a zkousek vsech rozméri a
parametri uvedenych ve vykresové dokumentaci a o piipadné zjisténé neshod& informuje
odbératele.

Uvolnéni a schvaleni prvnich vzorkd probéhne ze strany odbératele po schvaleni vzorkd kone¢nym
zakaznikem odbératele.

4. SERIOVE DODAVKY

Vyrobcem produkované vyrobky (komodity) musi odpovidat zadani, pfifazenym normam,
vykresim a predpisiim.

Vyrobce je povinen poukdzat na veskeré jemu nejasné nebo chybné znéjici body v uvedenych
podkladech.

Vyrobcee se zavazuje pii sériové produkei dodrzovat schvalenou dokumentaci.

Zjisti-li vyrobee v ramci své kontrolni ¢innosti neshodu vyrobku (komodity) s platnou vykresovou
dokumentaci, bude o této skute¢nosti neprodlené informovat odbératele.

Schvaleni vyjimky pro doddvku specifikacim neodpovidajicich soucasti muze byt realizovano
pouze na zakladé pisemného schvaleni dodavatelem podané zadosti o odchylku.

Vyrobce potvrzuje, Ze ma pro piipad vSech havarijnich stavii vytvofenu takovou nouzovou strategii,
aby nedoslo k ohrozeni dodavek.

5. REKLAMACE
5.1. OKAMZITA OPATRENI PO ZJISTENI NESHODY

Je—li u dodanych vyrobku identifikovdna neshoda, odbératel bude o této skute¢nosti informovat
vyrobee prostfednictvim ,,HIaSeni o neshodé* pfipadné ,Neuvolnéno do vyroby“. Vyrobce se
zavazuje na vlastni ndklady neprodlené po obdrzeni ,,Hla3eni o neshod&* poptipadé ,,Neuvolnéni do
vyroby* pfijmout nasledujici opatieni:

- analyzovat pfiCinu neshody a v pribéhu 1 pracovniho dne po obdrzeni ,Hlaseni o

neshodé® poptipadé ,,Neuvolnéni do vyroby* informovat odbératele formou 8D Report
nebo ,,Stanoviska k neshodé* o prijatych okamzitych napravnych opatienich,
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- vyzadat si souhlas odbératele s navrhovanymi napravnymi opatienimi,

- analyzu neshody a pietfidéni zasob u odbératele budou provadét kompetentni zastupci
vyrobce,

- vtas (v co nejkratS$im terminu dle pozadavku odbératele), je-li to technicky mozné
nahradit neshodnou dodavku shodnymi vyrobky; tuto ndhradni dodavku dlkladng
pfezkouset a oznacit; timto oznaenim potvrdit, Ze se jedna jen o bezvadné vyrobky;
zpusob oznaceni projednat s odbératelem,

- vSechny neshodné vyrobky a vyrobky s podezienim na neshodu ve svém vyrobnim
procesu a skladech izolovat od shodnych vyrobkt a zietelné je oznacit,

- poskytnout odbérateli vSechny dokumenty, podle kterych lze divod neshody zpétné
provéfit a dohledat,

- dodrzet viechna zkuSebni a kontrolni opatfeni zarucujici dodavky shodnych vyrobkii;
tato opatieni dodrzet do eliminace divodu neshody a po dobu nésledné zkusebni doby;
délka zkusebni doby bude dohodnuta s odbératelem.

5.2. NAPRAVNA OPATRENI

5.2.1 Preventivni opatieni

V piipadé zjisténi neshody se vyrobce zavazuje k okamZzitym ndpravnym opatienim v pribéhu
jednoho tydne po obdrzeni ,,HlaSeni o neshodé™ dodate¢né doplnit preventivni napravnd opatieni
zamezujici novému vzniku identické neshody. Tato preventivni opatfeni si vyrobce necha
odsouhlasit oddélenim kvality Lakum-KTL.

Tato napravna opatieni formou 8D Report musi nejméné obsahovat:

- informace o vysledcich identifikace a analyzy pivodu neshody,

- opatieni k eliminaci neshody — napt. Poka Yoke, uprava nastroje atd.

- technicka opatfeni k navrhovanym feSenim,

- stanoveni osob odpovédnych za provedeni kazdého napravného opatieni,
- stanoveni termint provedeni u kazdého napravného opatreni.

5.2.2. Prozatimni opatfieni

Neni-li vyhotoven akéni plan - 8D Report s preventivnimi ndpravnymi opatfenimi do pfisti
dodavky odbeérateli, nebo neni-li moZno navrzena opatieni jesté¢ dodrzovat, navrhne dodavatel
prozatimni feSeni do definitivniho vyhotoveni nebo dodrzovéani preventivnich opatieni.

6. ODPOVEDNOST DODAVATELE V PRIPADE NESHODY

6.1 PRINCIP

Bez ohledu na odpovédnost a ru¢eni dodavatele vyplyvajici z objednavky, kupni smlouvy a dalsich
ujednani o zaruce odpovida vyrobce ze viechny $kody zpisobené dodanim neshodnych vyrobk dle

zakona €. 371/17 o ochrané spotiebitele v aktualnim znéni. Pro rozsah odpovédnosti vyrobce plati
nasledujici:
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6.2 NAKLADY VYNALOZENE ODBERATELEM, ZEJMENA NA
ODSTRANENI NESHODY

Ke skodam, na které se vztahuje odpovédnost vyrobce patii zejména opravnéné:

- naklady spojené s vicepracemi, tiidénim, pfepracovanim a opravami dodanych
neshodnych vyrobku u odbératele,

- vicenaklady spojené s vyménou (demontéZi a montaZi) na findlnim vyrobku zplisobené
dodavkou neshodnych vyrobk,

- $kody zpusobené pierusenim vyroby odbératele,

- vicendklady spojené s mimotfadnym transportem, pfedejde-li se timto vySS§im Skodam,

- $kody na nafadi a vyrobnich prostfedcich odbératele, zpisobené dodavkou neshodnych
vyrobkii.

63 SKODY ZPUSOBENE TRETI STRANE

Ke $kodam, na které se vztahuje odpovédnost za vyrobek patii déle zejména Skody narokované na
odbérateli tfeti stranou, napft.:

- 3kody zpusobené vyrobci v automobilovém primyslu,
- skody zptisobené prodejci, koncovému uzivateli a $kody zpiisobené pfi stahovacich
akcich.

V téchto piipadech se vyrobce zavazuje nahradit odbérateli opravnénou Skodu pozadovanou
zakaznikem odbératele, pokud bude tato skoda jednozna¢né prokazana.

7. NEUSTALE ZLEPSOVANI

Vyrobce se zavazuje aplikovat zdsady neustalého zlepSovani vyrobku, procesi a systému zejména
s ohledem na:

- optimalizaci nakladu,

- snizovani plytvani (neshodné dily/material, viceprace a opakované chyby),

- snizovani pribéznych dob,

- zvySovani vyuzitelnosti zafizeni,

- optimalizace doby sefizovani atd.

8. HODNOCENiI DODAVATELU

Lakum-ktl pravidelné hodnoti své dodavatele.
Hodnoceni kvality dodavek je provedeno na zakladé vyhodnoceni véech dodavek za dané obdobi.
- kazdému dodavateli je zaslan (nasledné po vyhodnoceni) dopis s vysledky jeho hodnoceni (v

pfipadé nutnosti — hodnoceni B, C — jsou vyZadovana napravna opatfeni, ktera jsou provéfena
naslednym auditem).
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9. LHUTA PLATNOSTI DOHODY

Tato Dohoda o zabezpeceni kvality nakupovanych dil&i vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu a je uzavirana na dobu
neurcitou.

Tato dohoda mézZe byt vypovézena ve Ihiité 6-ti mésicd.

Dodavatelské kontrakty uzaviené pred ukoncenim platnosti této dohody budou i po jejim ukonceni vyfizovany podle
pravidel v ni sjednanych.

10. DUVERNOST

Veskeré informace a podklady k nakupovanym dilim i dal$i ujednani jsou pfisné duvérne, jejich poskytnuti
treti osobé bez souhlasu firmy Lakum-KTL je nepfipustné a bude brano jako vazné poruseni vzajemnych
dohod.

Datum podpiSU: ... ..o e
Za dodavatele (podpis + razitko)
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